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LOI GIOI THIEU

6 nhiéu hoat dong chi c6 thé thyuc
hién thanh cong khi ¢6 si hop stc

cta nhiéu nguoi. Boi 1€ quy mé cta
nhitng hoat dong ay qua 16n hoac ban chat ciia
ching qua phirc tap nén mot ca nhan duy nhat
khong thé da sitc dam nhan. Do vdy, né doi
hoi nhiéu cong sitc va chuyén mon ¢ nhiéu khia
canh khac nhau ma mdt ca nhan don lé khong
thé dap tng hét dugc. D6 chinh la lic can st
dung mot tap thé dé cung nhau trién khai va
giai quyét nhirtng hoat dong do.

Bén canh muc dich la dat duwoc muc tiéu dé
ra ban dau, bat ky dyr an nao, du1 trong linh vy
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thwong mai hay rong hon la linh vizc xa hai, '
déu doi hoi viéc 1én ké hoach va thuc hien mot
cach hop ly, vi vady moi nguon luc vé thoi gian,
tai chinh va lao ddng san c6 phai duoc tan dung
mot cach thich hop. Viéc quan ly nhttng dur an
nhu vay mang tinh chuyén mon cao trong dia
hat kinh doanh, nhtrng du an khac nhau sé c6
nhirng diém nhan khac nhau va tuy thudc kha
nhiéu vao nguoi dé xuat ra chiing. Chang han
nhu Dap Tam Hiép ndi tiéng ctia Trung Qudc.
Dugc hoan tat vao nhitng nam 2000, con dap
nay that sy la mot cong trinh vi dai. Pap bao
quanh mot ho chira dai 660km chira x&8p xi
chin dam mét khoi nudc, nang 40 ty tan. Khoi
nudc khong 16 nay tham chi da tac dong dén
vong quay cua Trai Bat, du & mdt mie dd nho
nhung van rit dang cht y, dong thoi né con
lam dich chuyén vi tri cia cac cye tir khoang
gan mot inch (twong duong 2,5cm). Cong trinh
thuy dién nay tao ra nguon nang lugng tuong
duong voi 20 10 phan ing dién hat nhan. Pap :
Tam Hiép khong chi la mét ky tich vé mat ky
thuat ma con la thanh qua phi thuong vé mat
quan ly du an. Dé hoan thanh mdt con dép, can
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dén v s6 may moc, vat liéu va nhan céng. T
dé, doi hoi can phai ¢ mot ké hoach chi tiét va
moi thir phai dugc phoi hgp thure hién mt cach

tron tru va hop ly.

Vay, néu nhu ban c6 thé chuyén toan bd
nhom cong nhan (hodc can cau) tir bo bén nay
sang bo bén kia cua con dap Tam Hi€p rong
181m chi bang mot ¢ nhap chudt thi sao? Néu
ban c6 thé di chuyén, thay doi kich thude, thiét
ké lai nhirng tua-bin nudc khong 16 theo y mudn
ctia minh, dong thoi tién hanh hang tram cudc
kiém tra thuc t€ dé danh gia mic nang luong
dau ra ctia con dap, thong qua vo s6 chuong
trinh kiém tra khac nhau thi sao? Liéu su linh
hoat nay c6 thay doi cach thirc quan ly dg an
cua ban?

Cong nghé thong tin thyc chat linh hoat va
khé du doan hon rat nhiéu so voi nhitng vat
liéu vat ly thong thuong dugce sir dung tai cong
trinh. Néu ban muén theo dudi mét du an cong
nghé - vi du nhu phat trién phan mém - theo
cach thirc trong te nhu khi ban xay dung mot
con dép, voi ban thiét ké tir A dén Z ciing nhéc
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va ké hoach san xudt nghiém ngat, viéc thiec hién
mot cach kém linh hoat nhuw vay rét c6 thé ngan
ban sang tao ra thanh qua tuyét voi cudi cung.
Phuong phap quan ly dy én sé hiéu qua hon rat
nhiéu néu ban biét cach linh hoat mét cach sang
tao dua theo ké hoach dé ra triede dé d€ co thé
chinh phuc két qua tot nhat c6 thé. Nguoc lai,
néu ban xdy dung con dap ma lai linh hoat qué
muc, khong dua trén mét ban ké hoach that su
chinh xac thi ban c6 thé sé lang phi khong it thoi
gian, tién bac, ngudn lyc hay tham chi té hon,
xay ra mot con dap kém an toan.

T cac dy an cdng trinh c6ng cong quy mod

I6n dén cac du an sang tao dich vu cong nghé
phtc tap, phuong phap quan lyj dy dn ludn la
moi quan tam hang dau. C6 rat nhiéu van de
can phai dugc can nhac ky ludng trong mot du
an, chang han nhu tai chinh, thiét ké, phuong
phap xay dung, thoi han, kha néng tiép thi, cac
thong s6 quan trong va ngudng hiéu suat. Tuy
nhién, cac giai phap dugc sir dung dé danh gia
chdt luong quan ly chia mét du én lai khéng
hé chung chung va sé c6 su khac biét dang ké
tuy thudc vao ban chét timg du an khac nhau.
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Thao tac copy (sao chép) — paste (dan) don gian
c6 thé thuce hién mot cach nhanh chong trong
lap trinh; nhung s nhanh nhau tuong tw nhuw
vay lai khong thé ap dung cho cac van dé cta
bé tong, dit dd va gb. Agile la phuong phap
phd bién trong quan ly du an hién dai. Mac du
phuong phap nay dac biét thich hgp vai linh
vire phat trién phan mém cong ngh¢ thong
tin, nhung né van cé thé dugc ap dung trong
nhiéu linh vie khac cia doi song. Cudn sach
nay nghién ctru ky ludng vé Agile, tir lich s,
ky thuat dén huong dan sir dung phuong phap
nay mot cach c6 hiéu qua trong thye té. Sach
bat dau bang viéc dua ra cai nhin tong quan vé
viéc quan ly du an néi chung, sau d6 diém qua
cac khia canh ctia Agile trurde khi xem xét nam
giai doan: Dy doan, Nghién ciru, Kham pha,
piéu chinh va Két thic cia phuong phap Quan
ly Dy an Agile (hay phuong phap Quan ly Dy
an Linh hoat). Ching ta sé xem xét mot loat
cac vi du dién hinh trong cac chuong sau, kem
theo d6 1a nhan xét cua nhitng nha phé binh néi
tiéng huéng dén phuong phap nay. Ngoai ra,
con c6 phan tdng quan vé nhimg nganh cong
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nghiép dich vu tw van lan c6ng cu phan mém
da thanh cong khi st dung phwong phap nay.

Culn sach nay hy vong sé gidi thiéu véi
ban doc vé hé théng Quan ly Dy an Agile.

Hinh 1

# NOI DUNG CHUONG

Trinh bay t6ng quan v& khai niém Quan ly dir &n va minh
hoa cac quy tac thich hop véi toan bd van da

Ly giai ngudn g6c, lich st va nhirng quy tic cua Agile

WIN| =

Nghién ctru cdu tric c6t I18i cua Agile

Giéi thigu va kham pha nhirng giai doan co ban cla
Quan ly Dy an Agile (Agile Project Management — APM)

Khao sat mdt s6 phuong phap phé bién cla APM, bao
godm Scrum va Lean

10 Gidn thiéu cac cong cy phan mém dugc str dung trong Agile

Thao luan vé ung dyng thyc 18 clia APM théng qua tinh
hudng minh hoa

Thao luan vé nhirng van d& c6 thé phat sinh tir viéc irng
dung Agile trong thyrc tién

Xem xeét nhirng nganh mdi nhon dugc cd van va dao
16 (@o W phuong phap Agile, kém theo danh sach tai liéu
doc thém

Nhirng nguoi quan tdam dén viéc img dung
Agile trong quan ly dy an, du dé thir nghiém
hay dé xay dung mét ké hoach chinh thitc nén
nhd rang, moi théng tin duoc cung cip trong
cudn sach chi mang tinh khai quat chit khong
phai 10i khuyén chuyén moén cu thé hay chién
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luege to chie thuce té. Tuy théng tin cung cdp
mang tinh tham khao, nhung no sé la cong cu
giup nguoi doc tiép tuc tim hiéu sau hon vé
phuong phap quan ly dy an cing nhu ap dung
phuong phap nay mot cach chinh xac va phu
hgp vao thuc tien.

Cudi cung, du con nhiéu y kién khac nhau,
nhung cudn sach nay sé xem “Agile” la mot
danh tir riéng, dong thoi thira nhan nhiéu
phuong phap theo huong Agile trong céc linh
virc khac va moét so cau trac dinh hinh ro rang.
Tuy nhién, chung t6i ding tr vi tri ctia “Quan
ly Du an Agile” (APM), thé hién qua mdt quy
trinh r6 rang (Du doan, Nghién ctru, Kham
pha, Diéu chinh, Két thic) dugc trinh bay lan
lugt tir Chuong 3 dén Chuong 7.
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